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Obchodné podmienky Sluzby GREEN CAR - nabijanie elektromobilu

1. Uvodné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky [dalej len ,OP*] upravuju a dopifiaju vzajomné zmluvné vztahy medzi spoloénostou Greenlogy
a.s. so sidlom Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina, zapisanej v obchodnom registri Okresného stdu v Ziline, odd. Sa
viozka &. 11025/L, 1CO: 53223713, zastlpenou Petrom Kalmanom, predsedom predstavenstva [dalej len ,Dodavatel*] a
odberatelmi elektriny, t.j. fyzickymi a pravnickymi osobami ako odberatelmi elektriny [dalej len ,Odberatel “]. Dodavatel a
Odberatel budu pre ucely tychto OP spolu dalej oznaCovani aj ako ,Zmluvné strany“ a samostatne ,Zmluvna strana“.

1.2 Tieto OP su nedelitelnou sucastou zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny ako jej priloha ( dalej len Zmluva ) na zéklade,

ktorej sa Dodavatel zavazuje zabezpedit dodavku elektriny do odberného miesta Odberatela s prevzatim zodpovednosti
za odchylku, vratane zabezpecenia sluzieb distribucie a ostatnych regulovanych sluzieb. Vztahy suvisiace so zdruzenou
dodavkou elektriny sa riadia obchodnymi podmienkami zdruzenej dodavky elektriny pre prislusny spotrebitelsky segment,
ktoré Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle www.greenlogy.com a prisluSnymi prevadzkovymi a legislativnymi
predpismi, predovSetkym vSak zakonom o energetike ¢. 251/2012, zakonom o regulacii v sietovych odvetviach &.
250/2012, vyhlaskou URSO &.24/2013, ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou
a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom, vynosmi a rozhodnutiami URSO a inymi suvisiacimi pravnymi
predpismi.

1.3 Ak dbjde k rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a tychto OP, maju prednost ustanovenia Zmluvy.
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2. Podmienky dodavky sluzby GREEN CAR
Podmienkou Eerpania sluzby je platna a u¢inna Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorena medzi Zmluvnymi
stranami so zaroven ucinnou a aktivnou sluzbou GreenVBattery Premium, MAX alebo AKU.
Odberatel berie na vedomie, Zze vySka kreditu pre nabijanie elektromobilu je ur€ovana pre kazdého Odberatela
individualne a to konkrétne:

a) Program GreenVBattery Premium — existujuci odberatelia si mézu samoobsluzne alebo na poziadanie vymenit
350 kWh ulozenej elektriny (a ich nasobky) za 25€ kredit na nabijanie v sieti GreenWay,

b) Program GreenVBattery MAX — existujuci odberatelia si mézu samoobsluzne alebo na poziadanie vymenit 250
kWh uloZenej elektriny (a ich nasobky) za 25€ kredit na nabijanie v sieti GreenWay,

c) Program GreenVBattery AKU - existujici zakaznici s aktivnym vyrobnym miestom (v bilan¢nej skupine
Greenlogy a.s.) si mdzu samoobsluzne alebo na poziadanie vymenit 500 kWh uloZenej elektriny (a ich nasobky)
za 25€ kredit na nabijanie v sieti GreenWay

d) Poziadavku na vymenu kWh za kredit na nabijanie elektromobilu (vo forme uplatnitelného kupoénu/poukazky
v sieti GreenWay) si mdze zakaznik zrealizovat samoobsluzne prostrednictvom Zakaznickeho portalu
Greenlogy, aplikacie Greenlogy alebo Odberatel zasle poziadavku emailom na podpora@greenlogy.com .

e) Pocet a hodnoty kuponov je mozné kombinovat’ za podmienky ich dostupnosti skladom (viditelné v procese ich
objednavky cez zakaznicky portal), najviac do vysky hodnoty ulozenej elektriny pre dany program
GreenVBattery.

Nabijaci kredit je jednorazovou sluzbou a Odberatelovi automaticky nevznika narok na jeho opakované Cerpanie.
Nabijaci kredit vo forme kupénu je prenosny a mdze byt vyuzity aj tretim subjektom mimo Zmluvnych stran.
Nabijaci kredit je mozné vyuzivat' len nabijacej sieti GreenWay, ktory je zmluvnym partnerom Dodavatela.
Podmienky aktivacie nabijacieho kreditu, nabijania elektromobilu v sieti GreenWay su zverejnené na webovom sidle
realizatora sluzby www.greenlogy.com a v mobilnej aplikacii GreenWay.

3. Reklamacie

Zmluvné strany si reklamaciu uplatriuju pisomnou formou zaslanim na kontaktné udaje uvedené v Zmluve. Druha strana
vzdy potvrdi prijatie reklamacie. Reklamacia musi okrem kontaktnych udajov a datumu podania obsahovat aj presny popis
reklamacie. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhSie ako 30 dni od prijatia reklamacie a po uplynuti lehoty zmluvna
strana pisomne oznami druhej strane rieSenie reklamacie. Reklamacia nema odkladny ucinok na splatnost’ pohladavok
podla Zmluvy a jej priloh.

Reklamaény poriadok Greenlogy a.s. spolu s reklama¢nym protokolom je zverejneny na webovom sidle Dodavatela sluzby
www.greenlogy.com.

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
\|/ Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. \|/
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4. Riesenie sporov
V pripade vzniku sporov zo Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju prijat vSetky dostupné opatrenia zabezpecujuce ich
konkrétne vyrieSenie. Spory vzniknuté zo Zmluvy sa zavazuju Zmluvné strany vysporiadat prednostne vzajomnou
dohodou a v pripade, Ze k dohode alebo zmieru nedéjde, bude takyto spor predloZeny na rozhodnutie prisluSnému sudu.
Zmluva a OP sa riadia slovenskym pravom.

5. Dorucovanie
Akékolvek oznamenie alebo dokumenty, ktoré maju byt doru¢ené medzi Zmluvnymi stranami, ak nie je stanovené vo OP
alebo inak dohodnuté v Zmluve, mézu byt doru¢ené aspon jednym z nasledujucich spésobov doru€ovania, pricom
spOsoby doru€ovania je mozné aj kombinovat:
a) dorucenie na adresu Zmluvnej strany, oznamenie alebo dokument budu povazované za doru¢ené maximalne piaty den
po odoslani, pokial sa nepreukaze skorsi deri dorucenia;
b) elektronicky (e-mailom), oznamenie alebo dokument budi povazované za dorucené prijatim spatného elektronického
potvrdenia o UspeSnom doruceni z prijemcovej e-mailovej adresy, pokial je spatna elektronicka sprava prijata v pracovny
deni do 16.00 hod, inak nasledujuci pracovny der po pracovnom dni, kedy bol odoslany.
Oznamenie alebo dokumenty uréené Dodavatelovi musia byt doru¢ené na adresu uvedent v Zmluve, alebo elektronickou
postou na e-mailovu adresu: podpora@greenlogy.com
Pre komunikaciu pri plneni Zmluvy alebo OP mdze Odberatel okrem udajov uvedenych na Zmluve pouzit najma tieto
kontakty: Zakaznicka linka tel. ¢&.: 02/3305 6444; e-mail: podpora@greenlogy.com; webové sidlo/chat:

www.greenlogy.com.

6. Zaverec¢né ustanovenia
OP su dostupné na webovom sidle Dodavatela www.greenlogy.com a tiez v jeho sidle alebo ujeho zmluvnych
obchodnych partnerov. Dodavatel je opravneny menit’ a dopifat OP, popr. ich nahradit novym znenim. O zmenéach OP sa
Dodavatel zavazuje informovat Odberatela najneskér 30 dni pred driom U€innosti zmeny OP (resp. u¢innosti novych OP)
a to zverejnenim zmeny OP na svojom webovom sidle www.greenlogy.com.
OP su u¢inné a platné od 01.04.2025.

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej buducnosti pre nase deti.
\|/ Recyklujte, obmedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. \|/
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