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Na temelju vazeéeg Zakona o trZistu elektri¢ne energije Greenlogy d.o.o. dana 15.12.2025.
donosi dokument:

Uvjeti opskrbljivaca Greenlogy d.o.o0. za opskrbu elektric(nom
energijom krajnjih kupaca iz kategorije ku¢anstvo i preuzimanje elektricne
energije od krajnjih kupaca iz kategorije ku¢anstvo

Clanak 1.
Opce odredbe i pojmovi

Ovim Uvjetima opskrbljivaca Greenlogy d.o.o. za opskrbu elektricnom energijom krajnjih
kupaca iz kategorije kuéanstvo i za preuzimanje elektricne energije od krajnjih kupaca iz
kategorije kuéanstvo (u daljnjem tekstu: Uvjeti) ureduju se odnosi izmedu Greenlogy d.o.o.,
Radnicka cesta 80, 10 000 Zagreb, OIB: 23660509685 (u daljnjem tekstu: Opskrbljivac ili
Ugovorna strana) kao energetskog subjekta ovlastenog za obavljanje energetske djelatnosti
opskrbe elektricnom energijom, za koju djelatnost Opskrbljiva¢ ima pribavljenu dozvolu
sukladno vazecim propisima u Republici Hrvatskoj s jedne strane, te krajnjeg kupca iz kategorije
kucanstvo (u daljnjem tekstu :Krajnji kupac ili Ugovorna strana) s druge strane u svezi s
uvjetima opskrbe elektricnom energijom i preuzimanjem elektricne energije te pravima i
obvezama Opskrbljivaca i Krajnjeg kupca.

Klju€ni pojmovi koji se koriste u ovim Uvjetima pisani su velikim pocetnim slovom, kako slijedi
u nastavku:

a. Krajnji kupac: krajnji kupac iz kategorije ku¢anstvo. krajnji kupac koji na obra¢unskom
mjernom mjestu kupuje elektricnu energiju za vlastitu potrosSnju u kucanstvu,
iskljuujuéi komercijalne ili profesionalne djelatnosti. Krajnji kupac je i krajnji kupac
s proizvodnim postrojenjem iz ¢lanka 16 ovih Uvjeta cije obracunsko mjerno mjesto u
dijelu opskrbe i otkupa pripada u kategoriju kuéanstvo.

Opskrbljivac: Greenlogy d.o.o., Radnicka cesta 80, 10 000 Zagreb, OIB: 23660509685

c. Ugovor : Ugovor o opskrbi elektricnom energijom izmedu Opskrbljivaca i Krajnjeg
kupca.

d. Obveze Opskrbljivaca: obveze Opskrbljivaca u smislu ovih Uvjeta i Ugovora tj: prodaja
elektri¢ne energije, preuzimanje elektri¢ne energije, obrada obracunskih elemenata,
obracun potrosnje elektricne energije, obracun od opskrbljivaca preuzete elektricne
energije, ispostavu racduna i naplatu obracunate elektriécne energije i naknade za
poticanje proizvodnje elektricne energije iz obnovljivih izvora energije i kogeneracije te
druge obveze sukladno Ugovoru i vazeéim propisima Republike Hrvatske.

e. Web stranica Opskrbljivaca: web stranica OpskrbljivaCa www.greenlogy.hr
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http://www.greenlogy.hr/

f. ZTEE : Zakona o trZistu elektri¢ne energije
OU: Pravilnik o opéim uvjetima za koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom
OMM: Obracunsko mjerno mjesto Krajnjeg kupca: mjesto u mrezi na kojem se pomocu
brojila i ostale mjerne opreme mjere parametri elektri¢cne energije radi obracuna, a koje
je u pravilu mjesto isporuke elektri¢ne energije

i. PPOA: Pravila o promjeni opskrbljivaca i agregatora

j. ODS: operator distribucijskog sustava

k. PUKOEE - Pravilnik o uvjetima kvalitete opskrbe elektricnom energijom (NN br. 84/2022

te pripadajuée izmjene.

l.  ZOIEIVUK - Zakon o obnovljivim izvorima energije i visokoucinkovitoj kogeneraciji
Ovi Uvjeti su sastavni dio Ugovora sklopljenog izmedu Opskrbljivaca i Krajnjeg kupca temeljem
kojeg se Opskrbljiva¢, pod uvjetima iz ovih Uvjeta i Ugovora obvezuje vrsiti Obveze
Opskrbljivac¢a prema Krajnjem kupcu.
Ovi Uvjeti objavljeni su na Web stranici Opskrbljivaca.
Na sve medusobne odnose izmedu Opskrbljivaca i Krajnjeg kupca primjenjivat ¢e se svi
odgovarajuci propisi Republike Hrvatske koji budu na snazi na dan sklapanja Ugovora odnosno
nakon toga dana. Svi ugovori sklapaju se na hrvatskom jeziku te se komunikacija za vrijeme
trajanja ugovornog odnosa odvija na hrvatskom jeziku. Za ugovorni odnos mjerodavno je
hrvatsko pravo.
Potpisivanjem Zahtjeva, Krajnji kupac potvrduje da je prije sklapanja Ugovora bio upoznat s
Uvjetima te da pristaje na njihovu primjenu..
Ovi Uvjeti opskrbljivaca primjenjuju se na sve ugovore sklopljene nakon stupanja na snagu ovih
Uvjeta kao i na sve ugovore sklopljene prije stupanja na snagu ovih Uvjeta. U slucaju sklapanja
novih Ugovora nakon stupanja na snagu ovih Uvjeta, Krajnji kupac potvrduje da je upoznat s
odredbama Uvjeta te da na iste u cijelosti pristaje. Smatra se da su svi postojeci Krajnji kupci
postojeéih Ugovora upoznati i prihvaéaju ove Uvjete od dana njihove objave na Web stranici
Opskrbljivaca, ako nisu koristili svoje pravo raskida ili otkaza, sukladno ¢lanku 12. i ¢lanku 13.
Uvjeta.
Osim ako je izri¢ito navedeno drugacije u ovim Uvjetima, pojmovi koristeni u Uvjetima imaju
znacenje koje im je dano u vaze¢em ZTEE te vazec¢im OU. lzrazi koji se koriste u ovim Uvjetima,
a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i Zenski rod.
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Clanak 2.
Ugovaranje

. Predmet ovih Uvjeta je uredenje medusobnih odnosa izmedu Opskrbljivaca i Krajnjeg kupca u
vezi uvjeta opskrbe elektricnom energijom, kvalitete usluge, vremena i mjesta isporuke i
preuzimanja elektri¢ne energije, cijene elektricne energije, ofitavanje mjernih uredaja, nacina
obracuna i plaé¢anja isporucene elektriéne energije, nacina raskida i otkaza Ugovora i ostalih
uvjeta bitnih za medusobna prava i obveze Ugovornih strana.

. Ugovor se sklapa zasebno za svaki OMM. Sklapanjem Ugovora Krajnji kupac potvrduje da je
ovlasten za sklapanje Ugovora, odnosno da je vlasnik ili nositelj nekog drugog stvarnog prava
na gradevini ili dijelu gradevine kojoj se elektri¢na energija isporucuje. Krajnji kupac je duzan
bilo kada tijekom trajanja Ugovora, na zahtjev Opskrbljivaca pruziti Opskrbljivacu primjeren



dokaz gore navedenog (zemljisSnoknjizni izvadak, ugovor o kupoprodaji ili najmu, izjavu
vlasnika).

. Ugovor sadrzi: podatke o Ugovornim stranama, predmet Ugovora, podatke o OMM-u,
ocekivano vrijeme pocetka opskrbe, tarifni model, cijenu, rokove plaéanja i druge uvjete
isporuke i preuzimanja elektricne energije te prava i obveze Ugovornih strana, sukladno
vazecim propisima

. Stvarni datum pocetka opskrbe ovisi o uspjesno provedenom postupku promjene
Opskrbljivaca.

. Krajnji kupac koji zZeli sklopiti Ugovor s Opskrbljivaéem, moze podnijeti zahtjev za sklapanje
novog ugovora o opskrbi (dalje kao Zahtjev). Nakon $to Krajnji kupac dostavi Opskrbljivacu
uredno popunjen i potpisan Zahtjev, Opskrbljiva¢ ¢e poduzeti sve aktivnosti u svrhu sklapanja
Ugovora predvidene vazec¢im PPOA.

. Ugovor se smatra sklopljenim danom kada Opskrbljiva¢ posalje Kupcu potvrdu o prihvaéanju
Zahtjeva sa svim ugovorenim pravima i obavezama, a ¢ime zavrSava postupak promjene
opskrbljivaca. Ugovor potpisan od strane Opskrbljivaca smatra se potvrdom o prihvacanju
Zahtjeva.

. Opskrbljivac je ovlasten odbiti Zahtjev za sklapanje Ugovora iz bilo kojeg razloga, a osobito u
slucaju kada Krajnji kupac ima nepodmirena dospjela dugovanja prema Opskrbljivacu s bilo
koje osnove ili u slucaju da je Krajnji kupac u prethodnih 12 (dvanaest) mjeseci zakasnio s
podmirenjem 3 (tri) ili viSe uzastopnih mjesecnih racuna. Opskrbljivac¢ takoder pridrzava pravo
odbiti sklopiti Ugovor s Krajnjim kupcem koji je pocinio bitnu povredu Ugovora ili je koristio
elektricnu energiju bez ovlastenja tijekom prethodnog razdoblja od 12 mjeseci prije sklapanja
Ugovora.

Clanak 3.
Prava i obveze Opskrbljivaca

. Opskrbljivac se obvezuje izvrsiti Obveze Opskrbljivaca na OMM-u Krajnjeg kupca navedenom u
Ugovoru, sve pod uvjetima iz Ugovora i ovih Uvjeta.

. Osim ako je izri¢ito drugacije navedeno u ovim Uvjetima ili ZTEE-u ili drugim primjenjivim
propisima, Opskrbljiva¢ ¢e Krajnjem kupcu uciniti dostupnima sve nuzne informacije u skladu
sa ZTEE-om i drugim primjenjivim propisima objavom na Web stranici Opskrbljivaca.

. Opskrbljivac je duzan poduzimati nuzne korake u svrhu zastite svojih interesa i interesa Krajnjeg
kupca i na efikasan nacin rjeSavati eventualne prigovore Krajnjeg kupca

. Opskrbljiva¢ se obvezuje postupati sukladno odredbama vaZzeleg ZTEE-a kao i sukladno
odredbama OU kojima su definirane duznosti i obveze Opskrbljiva¢a prema Krajnjem kupcu.

Clanak 4
Prava i obveze Krajnjeg kupca
Krajnji kupac se obvezuje:

a. Preuzimatii koristiti elektriénu energiju samo u svrhu za koju je Ugovor sklopljen.

b. Placati Opskrbljivacu isporucenu elektri¢cnu energiju i ugovorene naknade, sukladno
odredbama Ugovora i Uvjeta.

c. Obavijestiti Opskrbljivaca o bilo kojoj promjeni njegovih podataka navedenih u Ugovoru,
najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka promjene.
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d. Da nece ustupiti niti prenijeti svoja prava i obveze iz Ugovora, u cijelosti ili djelomicno,
bez prethodnog pisanog pristanka Opskrbljivaca.

e. Cuvati mjerni uredaj, &tititi ga od ostecenja ili krade te da nede njime i njegovim
sklopovima neovlasteno rukovati na bilo koji nacin koji bi bio protivan primjenjivim
propisima.

f.  Omoguditi ovlastenoj osobi ODS-a ocitanje stanja brojila. Ako ovlastena osoba ODS-a nije
mogla ocitati stanje brojila zbog nemogucnosti pristupa OMM-u, duzna je Krajnjem kupcu
o tome ostaviti pisanu obavijest, a Krajnji kupac duzan je, u roku navedenom u obavijesti
ovlastene osobe ODS-a, dostaviti ODS-u ocitanje stanja brojila. U slu¢aju nemoguénosti
oCitanja stanja brojila, a Krajnji kupac nije dostavio ocitanje stanja brojila ODS ¢e
procijeniti potrosnju Krajnjeg kupca u skladu s OU te ¢e takva procjena biti primjenjiva na
Ugovor.

U slucaju jednog OMM-a Krajnjeg kupca gdje se elektri¢na energija istovremeno koristi za
potrebe kucanstva i za komercijalne ili profesionalne djelatnosti, OMM ¢e se na zahtjev
Krajnjeg kupca razvrstati u kategoriju kucéanstvo ili poduzetnistvo. - Krajnji kupac je duzan
pridrzavati se mjera ograni¢enja potrosSnje i mjera Stednje (redukcije), sukladno aktima
nadleznih tijela, podzakonskim aktima i zakonima i/ili propisima EU i/ ili obavijesti
Opskrbljivaca, ako je ukupna potrosnja elektricne energije veca od ukupne koli¢ine elektri¢ne
energije kojeg Opskrbljiva¢ dobavlja, a mjere Stednje vezane uz potrosnju ne budu dostatne.
Prava i obveze Krajnjeg kupca koji unutar svojih instalacija ima priklju¢eno postrojenje za
samoopskrbu elektricnom energijom iz obnovljivih izvora energije ili visokoucinkovite
kogeneracije definiraju odredbe ¢lanka 16. ovih Uvjeta.

Krajnji kupac ima pravo na sudjelovanje na trziStu elektricne energije putem neovisnog
agregatora. Zahtjev za sklapanje ugovora o agregiranju podnosi se agregatoru na obrascu
objavljenom na mreinim stranicama agregatora. Korisnik mreZe duzan je obavijestiti
Opskrbljivaca te ODS prije pristupa portfelju neovisnog agregatora.

Krajnji kupac se obvezuje: bez odgadanja, dostaviti Opskrbljivacu pisanim putem sve podatke
o promjenama koje mogu imati utjecaja na ispunjenje ugovornih obveza iz Ugovora, ukljucivo,
ali neograni¢eno na: promjenu osobnog imena vlasnika ili korisnika, promjenu naziva ulice,
promjenu adrese kupca, promjenu adrese dostave ra¢una, promjenu nacina dostave ra¢una
(poStom, elektronickom postom), promjenu tarifnog modela, promjenu kategorije za
koristenje mreze, promjenu prikljuéne snage i sl., najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od
njihova nastanka i to zajedno s odgovaraju¢om dokumentacijom iz koje je vidljivo da je doslo
do predmetne promjene. Opskrbljiva¢ se obvezuje dostaviti Krajnjem kupcu obavijest
o provedenim promjenama, novi Ugovor ili dodatak Ugovoru, ovisno o vrsti promjena,
najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od zaprimanja zahtjeva Krajnjeg kupca.

Krajnji kupac ima pravo, putem opskrbljivaca, podnijeti zahtjev za promjenu tarifnog modela i
promjenu kategorije za koristenje mreze na OMM-u ODS-a, po ostvarenju tehnickih preduvjeta
od strane operatora sustava. Krajnji kupac moze jedanput godisnje, odnosno po proteku 12
mjeseci od posljednje promjene, podnijeti zahtjev za promjenu tarifnog modela na OMM-u.

Clanak 5
Cijene elektri¢ne energije i modeli opskrbe
Tarifni modeli i osnovne cijene regulirani su u zasebnom aktu Opskrbljivaca - Cjeniku, koji je
dostupan na Web stranici Opskrbljivaca. Modeli opskrbe takoder su definirani Cjenikom.

. Cjenik je sastavni dio Ugovora.



. Opskrbljiva¢ moze po vlastitoj diskreciji, u bilo kojem trenutku izmijeniti u Cjeniku cijene i ostale
naknade koje nisu regulirane posebnim propisima. O promjeni cijena ¢e Opskrbljivac Krajnjeg
kupca obavijestiti putem Obavijesti promjeni cijene. Opskrbljiva¢ ¢e Obavijest o promjeni
cijene objaviti na Web stranici Opskrbljivaca i dostaviti Krajnjem kupcu posebnim dopisom,
najkasnije 30 dana prije stupanja promjene na snagu.

. Obavijest o promjeni cijene sadrzZi i obavijest o pravu Krajnjeg kupca na otkaz Ugovora bez
naknade i nacin na koji se moze Ugovor otkazati.

. Smatra se da je Obavijest o promjeni cijena Krajnji kupac zaprimio danom objave novih cijena
na Web stranici Opskrbljivaca.

. Ako se Krajnji kupac ne slaze s novim cijenama elektri¢ne energije, duzan je pisanim putem u
roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka Obavijesti o promjeni cijena dostaviti
Opskrbljiva¢u Obavijest o otkazu Ugovora. Ako je zahtjev Krajnjeg kupca za otkaz Ugovora, zbog
neprihvacanja navedene promjene dostavljen Opskrbljivacu do 15. dana u mjesecu, Ugovor se
otkazuje sa zadnjim danom u tom mjesecu. U slucaju da je zahtjev Krajnjeg kupca za otkaz
Ugovora zbog neprihvaéanja navedene promjene dostavljen Opskrbljivacu od 15. do zadnjeg
dana u mjesecu, Ugovor se otkazuje sa zadnjim danom u mjesecu koji slijedi iza mjeseca u
kojemu je dostavljen zahtjev za otkaz Ugovora.

. U sluc¢aju otkaza Ugovora od strane Krajnjeg kupca temeljem ovog ¢lanka, Opskrbljivac ¢e svu
elektri¢nu energiju isporucenu Krajnjem kupcu do nastupa otkaza Ugovora obracunati prema
cijenama koje su bile vazece prije stupanja na snagu predloZene izmjene cijena elektri¢cne
energije.

. Ako Opskrbljiva¢ u roku od 15 (petnaest) dana od dana kada je Krajnji kupac zaprimio Obavijesti
0 promjeni cijena ne zaprimi pisanu obavijest Krajnjeg kupca o otkazu Ugovora, smatra se da
je Krajnji kupac suglasan s izmjenama. Nakon stupanja promjene navedene u ovom ¢lanku na
snagu, Opskrbljiva¢ ¢e obracunavati, a Krajnji kupac plaéati racune po izmijenjenim cijenama
sve do uspjesno provedenog postupka promjene opskrbljivaca.

. Promjena ili donosenje novih naknada i/ili ostalih davanja propisanih posebnim propisima, a
koje se primjenjuju na sve opskrbljivace elektricnom energijom, ne predstavlja obvezu
obavjestavanja Krajnjeg kupca od strane Opskrbljivaca.

Clanak 6.

Jedinstveni racun
Opskrbljiva¢ Krajnjem kupcu izdaje jedinstveni racun, a koji se sastoji od troSka opskrbe
elektricnom energijom, naknade za koristenje prijenosne mreze i naknade za koristenje
distribucijske mreZe, a koji moZe sadrZavati i ostale naknade i davanja odredene posebnim
propisima ili odlukama Opskrbljiva¢a. Naknade za nestandardne usluge obracunavaju se za
OMM na niskom naponu primjenom vazeceg Cjenika nestandardnih usluga ODS-a i naplacuju
Krajnjem kupcu temeljem podataka i obracuna kojeg Opskrbljiva¢ zaprimi od ODS-a.
Opskrbljiva¢ Krajnjem kupcu naplaéuje i opskrbnu naknadu. Opskrbna naknada je mjesecna
naknada za OMM ¢ija visina je navedena u Cjeniku.
Opskrbljiva¢ je duzan na jedinstvenom racunu odvojeno iskazati stavke troSkova naknada za
koristenje prijenosne mreze i naknade za koriStenje distribucijske mreze, stavke nestandardnih
usluga i ostale naknade regulirane vazeéim propisima.
. TrosSkovi izdavanja jedinstvenog racuna i naplate troskova naknade za koriStenje prijenosne
mreze, naknade za koriStenje distribucijske mreze, naplate troskova nestandardnih usluga
i ostalih propisanih naknada ne napladuju se.
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10.

11.

Clanak 7.

Obracun
Opskrbljiva¢ ¢e izdavati Krajnjem kupcu racune za potroSenu elektricnu energiju, sukladno
mjernim podacima utvrdenima od strane ODS-a pomo¢u mjernih uredaja ili na bilo koji drugi
nacin u skladu s primjenjivim propisima i Uvjetima
Obracunsko razdoblje moze biti mjesecno ili polugodisnje. Mjese¢no obracunsko razdoblje
odnosi se na kalendarski mjesec i primjenjuje se na Krajnjeg kupca kategorije kuc¢anstvo s
prikljuénom snagom do uklju¢ivo 22 kW s daljinskim ocitanjem, Krajnjeg kupca kategorije
kucanstvo s priklju¢nom snagom iznad 22 kW te Krajnjeg kupca kategorije ku¢anstvo s pravom
na samoocitanje stanja brojila
Polugodi$nje obrac¢unsko razdoblje se odnosi na bilo kojih Sest uzastopnih kalendarskih mjeseci
i primjenjuje se na Krajnje kupce kategorije ku¢anstvo na koje se ne primjenjuje mjesecno
obracunsko razdoblje iz stavka 2. ovog ¢lanka.
ODS je duzan ocitati stanje brojila Krajnjeg kupca s mjesec¢nim obracunom i stanje brojila
Krajnjeg kupca s polugodisnjim obra¢unskim razdobljem u rokovima sukladno vaze¢im OU.
ODS je duzan na zahtjev od Krajnjeg kupca omoguciti redovitu mjesec¢nu dostavu ocitanja stanja
brojila samostalno ili putem Opskrbljiva¢a. Nacin samocitanja stanja brojila, rokovi samocitanja
stanja brojila i uvjeti samocitanja se odreduju prema vazec¢im OU.
Krajnji kupac s mjesecnim obracunskim razdobljem se obvezuje platiti Opskrbljiva¢u ra¢un na
temelju ocitanja stanja brojila, a Krajnji kupac s polugodi$njim obracunskim razdobljem se
obvezuje platiti raun za iznos mjesecne novtane obveze sukladno predvidenoj potrosnji i
cijenama iz ugovorenog tarifnog modela.
Iznos mjesecne novcéane obveze za isporucenu elektricnu energiju utvrduje Opskrbljivac na
temelju predvidenih mjesecnih potrosnji koju ODS i ugovorenim tarifnim stavkama i cijenama
Opskrbljiva¢a uveéano za porez na dodanu vrijednost i druge primjenjive naknade sukladno
¢lanku 6. ovih Uvjeta .
U slucaju da je OMM tek priklju¢eno na distribucijski sustav (ne postoje dostupni podaci o
prosje¢noj mjesecnoj potrosnji), izraCun iznosa mjesecne novcane obveze obavit ¢e se na
temelju podataka o prosje¢noj mjesecnoj potrosnji koje procijeni odnosno utvrdi ODS.
Opskrbljiva¢ mozZe iznos mjese¢ne novCane obveze za isporucenu elektriécnu utvrditi i na
temelju prosje¢ne mjesecne potrosnje iz odgovarajuéeg prethodnog obracunskog razdoblja,
pomnozenom s korekcijskim faktorom promjene potrosnje u odgovarajuéem obradunskom
razdoblju prethodne kalendarske godine.
Krajnji kupac s polugodisnjim obracunskim razdobljem moZe putem Opskrbljivaca od ODS-a
zatraziti promjenu predvidene polugodiSnje potrosnje.
Krajnji kupac moze informacije o potrosnji elektriéne energije i trosSkovima dobiti pozivom na
broj telefona 01 7900 713 ili putem e-mail adrese energy@greenlogy.hr

Clanak 8.
Izdavanje racuna

Krajnjem kupcu s mjesecnim obracunskim razdobljem (kupac kojemu se racun izdaje temeljem
obracuna stvarne potrosnje) izdaje se racun nakon primitka odnosno nakon preuzimanja
mjernih podataka od nadleznog ODS-a u rokovima koji propisuje OU s rokom dospijeéa 15
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(petnaest) dana od dana izdavanja racuna. Ako Krajnji kupac u roku od 15 dana po isteku
obracunskog razdoblja ne zaprimi ra¢un o tome ¢e bez odgadanja obavijestiti Opskrbljivaca,
koji ¢e mu izdati presliku racuna bez naknade

Krajnjem kupcu s polugodisnjim obracunskim razdobljem izdaje se racun za mjesecnu novcéanu
obvezu sukladno Clanku 7 toéki 7 ovih Uvjeta. Ra¢un za mjeseénu novéanu obvezu Opskrbljivaé
izdaje s dospijecem plac¢anja najranije 15. dan u mjesecu koji slijedi iza mjeseca na koji se ra¢un
odnosi. Opskrbljivac ¢e izdavati rac¢une za mjese¢nu novcanu obvezu u rokovima u skladu s OU.
Opskrbljiva¢ ¢e Krajnjem kupcu s polugodiSnjim obracunskim razdobljem izdati racun za
polugodisnji obracun nakon primitka odnosno nakon preuzimanja mjernih podataka od
nadleznog ODS-a u rokovima koji propisuje OU, s rokom dospijeca pla¢anja 15 (petnaest) dana
od dana izdavanja racuna. Racun za polugodi$nji obracun izdaje se po isteku tekuéeg
polugodi$njeg obracunskog razdoblja.

Ako je racun za polugodisnji obracun veéi od zbroja svih mjesecnih nov¢anih obveza
u odnosnom obracunskom razdoblju, Opskrbljivac ¢e ispostaviti Krajnjem kupcu raéun na ime
razlike izmedu polugodisnjeg obracuna i zbroja svih mjesecnih nov¢anih obveza u odnosnom
obracunskom razdoblju.

Ako je zbroj svih mjesecnih novcéanih obveza u obradunskom razdoblju veéi od racuna za
polugodisnji obracun za odnosno obracunsko razdoblje, tada ¢e se Krajnjem kupcu izvrsiti
povrat iznosa razlike izmedu zbroja mjesecnih novcanih obveza i racuna za predmetno
obracunsko razdoblje (dalje: Preplaceni iznos), na nacin da ée se odgovarajuce umanijiti jedan
ili viSe raCunana ime mjesecnih novcanih obveza u narednom obracunskom razdoblju (bez
obracunavanja zatezne kamate). Krajnji kupac moze zatraziti isplatu prepla¢enog iznosa, te ce
mu u tom slucaju Opskrbljiva¢ u roku od 30 (trideset) dana od zaprimljenog zahtjeva isplatiti
Preplaceni iznos na racun naznacen u zahtjevu Krajnjeg kupca.

Ako u trenutku izrade racuna za polugodisnji obracun Krajnji kupac ima nepodmirenih
dugovanja prema Opskrbljivacu, po bilo kojoj osnovi, tada ée Opskrbljiva¢ Preplaéeni iznos
koristiti prvenstveno za podmirenje eventualnih troskova, zateznih kamata te glavnice
dugovanja Krajnjeg kupca (navedenim redoslijedom), a za eventualni ostatak Preplaéenog
iznosa ¢e odgovaraju¢e umanijiti jedan ili viSe ra¢una na ime mjesecnih novcanih obveza u
narednom obra¢unskom razdoblju (bez obracunavanja zatezne kamate), odnosno po zahtjevu
Krajnjeg kupca takav c¢e se ostatak Preplaéenog iznosa isplatiti Krajnjem kupcu (bez
obracunavanja zatezne kamate).

U slucaju da je racun izdan izvan redovnog ocitanja i obracuna elektri¢ne energije od strane
ODS-a, Opskrbljivac ¢e izdati racun na temelju stvarne potrosnje elektricne energije utvrdene
od strane ODS-a.

Krajnji kupac duzan je omoguditi ovlastenoj osobi ODS-a ocitanje stanja brojila, u suprotnom
¢e Opskrbljivac izraditi racun za polugodisnji obracun na temelju procjene potrosnje od strane
ODS-a, a razlika izmedu stvarne potrosnje i procjene ¢e biti zaraCunata Krajnjem kupcu pri
sliede¢em ocitanju OMM-a. Opskrbljiva¢ i Krajnji kupac mogu ugovoriti i drugaciji nacin
obracuna elektri¢ne energije.

Ako Krajnji kupac s polugodisnjim obracunskim razdobljem u roku od 30 dana po isteku
obracunskog razdoblja ne zaprimi racun, o tome ¢e bez odgadanja obavijestiti Opskrbljivaca,
koji ¢e mu izdati presliku racuna bez naknade.



Clanak 9
Naplata

Krajnji kupac rac¢un moze platiti na transakcijski racun Opskrbljiva¢a naznaCen na racunu, uz
navodenje poziva na broj odobrenja istaknutog na racunu. Smatra se da je Krajnji kupac izvrsio
placanje s danom kada su sredstva vidljiva na transakcijskom racunu Opskrbljivaca.
Informacije o mogucim nacinima placanja objavljene su na Web stranici Opskrbljivaca.

Ako Krajnji kupac s mjesecnim obraCunskim razdobljem ne podmiri racun koji je izdan
temeljem obracduna stvarne potrosnje, u roku koji je naznacen na ra¢unu, Opskrbljivac¢ ée Kupcu
zaraCunati zakonske zatezne kamate.

Ako Krajnji kupac s polugodisnjim obracunskim razdobljem ne podmiri racun koji je izdan
temeljem obracduna stvarne potrosnje, u roku koji je naznacen na ra¢unu, Opskrbljivac¢ ée Kupcu
zaraCunati zakonske zatezne kamate.

Krajnjem kupcu se ra¢un dostavlja sukladno nacinu dostave racuna dogovorenom u Ugovoru.
Krajnji kupac je duzan podmiriti racun u roku dospijeca. U slu¢aju prigovora na racun Krajnji
kupac je Opskrbljivacu duzan platiti nesporni dio tog racuna, a najkasnije u roku od 20 dana od
dana izdavanja racuna za sporni dio podnijeti prigovor pisanim putem i to poStanskom
posiljkom na adresu Opskrbljivaca ili elektronickom postom na adresu elektronicke poste
Opskrbljivaca: energy@greenlogy.hr . Opskrbljivac je duzan donijeti odluku o prigovoru u roku
od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja urednog prigovora.

Opskrbljivac ¢e Krajnjem kupcu koji nije platio u roku dospijeéa novéanu obvezu ili racun izdati
opomenu pisanim putem. Opomena se moZe naznaciti i kao opcenita obavijest o dugu na
sljede¢em racunu te se mozZe odnositi na dug Krajnjeg kupca na dan izdavanja opomene i
ukljuciti i vise neplacenih ra¢una. Opskrbljivac ¢e u opomeni navesti kako najasan i jednostavan
nacin putem kontakt broja 01 7900 713 ili adrese Opskrbljivaca moZe dobiti besplatni
individualizirani savjet, informacije i pomo¢ za podmirenje racuna te postizanje optimalne
potrosnje elektri¢ne energije. Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca, Opskrbljiva¢ ne¢e Krajnjem
kupcu naplatiti ispostavljanje i slanje opomene radi neplaéanja racuna.

Clanak 10.
Obustava elektri¢ne energije

Krajnji kupac je upoznat i suglasan da je Opskrbljivac ovlasten podnijeti ODS-u zahtjev za
privremenom obustavom isporuke elektricne energije ako Krajnji kupac nije ni nakon opomene
podmirio Opskrbljivacu ukupne dospjele nov¢éane obveze kao i u drugim slucajevima sukladno
Pravilniku o op¢im uvjetima za koriStenje mreze i opskrbu elektricnom energijom. Nadlezni
ODS je duzan povodom Zahtjeva Opskrbljivac¢a Krajnjem kupcu privremeno obustaviti isporuku
elektri¢ne energije.

U slucaju prestanka razloga na temelju kojeg je Krajnjem kupcu privremeno obustavljena
isporuka elektricne energije, Opskrbljivac¢ ¢e ukljucivo, ali ne ograni¢avajuci se na: saznanje o


mailto:energy@greenlogy.hr

prestanku razloga iz ovog c¢lanka, zahtjev Krajnjeg kupca i sl., zatraziti od ODS-a ponovnu
uspostavu isporuke elektricne energije Krajnjeg kupca u roku propisanom vazec¢im PUKOEE.
Krajnji kupac ¢e nadoknaditi Opskrbljivacu sve troSkove obustave i ponovne uspostave i
pokusaja obustave isporuke elektricne energije sukladno OU.

Kupac kojem je obustavljena isporuka elektricne energije moze, radi zastite svojih prava, sve
dok obustava isporuke elektri¢ne energije traje, podnijeti pisani prigovor na rad Opskrbljivaca
Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji.

Clanak 11.
Trajanje Ugovora

Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme. Navedeno razdoblje pocinje te¢i od dana pocetka
opskrbe Krajnjeg kupca na ugovorenom OMM-u sukladno propisanom postupku. Ocekivani
datum pocetka opskrbe elektricnom energijom Krajnjem kupcu propisan je Ugovorom.

Clanak 12.
Raskid Ugovora

Raskid Ugovora sukladno Zakonu o zastiti potrosaca

a. Krajnji kupac potpisom Ugovora izrijekom potvrduje da je upoznat sa svojim pravom da
raskine govor u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana sklapanja Ugovora, bez navodenja
razloga za raskid.

b. Obrazac za jednostrani raskid objavljen je na Web stranici Opskrbljivaca.

Clanak 13.
Otkaz ugovora

Svaka Ugovorna strana ovlastena je otkazati Ugovor, bez navodenja razloga, slanjem Obavijesti

otkazu (dalje: Obavijest) drugoj Ugovornoj strani, uz otkazni rok od 15 (petnaest) dana

racunajudi od dana kada druga Ugovorna strana zaprimi Obavijest. Obavijest se Salje obicnom

postanskom posiljkom ili preporuc¢enom posiljkom ili putem elektronicke poste. Smatra se da

je Obavijest zaprimljena sukladno odredbama ¢lanka 14. ovih Uvjeta. Ugovor prestaje vaZziti

zadnji dan kalendarskog mjeseca u kojem je istekao otkazni rok.

Otkaz ugovora u slucaju promjene cijene elektricne energije ili u sluaju izmjena i dopuna

Uvjeta

a. Krajnji kupac moze otkazati Ugovor u slucaju promjene cijene elektri¢ne energije koji se
slobodno ugovara sukladno odredbama ¢lanka 5, to¢ke 6. ovih Uvjeta.

b. Krajnji kupac moze otkazati Ugovor u slucaju izmjene ili nadopune Uvjeta Opskrbljivaca
sukladno odredbama ¢lanka 17. toc¢ka 4 i 5.

Ugovor s Opskrbljivacem se automatski otkazuje:

a. Danom otkaza ugovora Krajnjeg kupca s ODS-om za priklju¢enje OMM-a Krajnjeg kupca na
distribucijski sustav, odnosno ugovora o koristenju mreze,

9



b. Ako Opskrbljivac i Krajnji kupac sklope novi Ugovor vezano za isti OMM,

c. Uslucaju promjene vlasnistva ili nekog drugog stvarnog prava gradevine ili dijela gradevine
na kojoj je smjesteno OMM, u kojem slucaju otkaz nastupa na dan kada novi vlasnik ili
nositelj nekog drugog stvarnog prava gradevine ili dijela gradevine sklopi novi ugovor o
opskrbi s Opskrbljivacem za predmetno OMM te

d. U slucaju smrti Krajnjeg kupca sukladno primjenjivim propisima.

Za otkaz ugovora u sluéaju koji nije naveden u prethodnim tockama ovog ¢lanka primjenjuje se

ou

Clanak 14.
Dostava

Ugovorne strane c¢e sve obavijesti i drugu komunikaciju iz Ugovora upudivati jedna drugoj
pisanim putem sukladno kontakt podacima (adresa, adresa elektronicke poste i sl.)
naznacenima u Ugovoru, osim kada je u Ugovoru naznaceno da se obavijest odnosno druga
komunikacija dostavlja preporu¢enom posiljkom.

Ugovorne strane duZne su obavjestavati jedna drugu o bilo kakvim promjenama kontakt
podataka u odnosu na one navedene u Ugovoru, u suprotnom, primjenjivi su kontakt podaci
Ugovornih strana navedeni u Ugovoru.

Sva pismena poslana poStom, smatrat ¢e se zaprimljena drugom Ugovornom stranom istekom
3 dana od dana predaje posiljke pruzatelju poStanske usluge.

Pismena dostavljena e-mail-om, smatrat ¢e se zaprimljena danom slanja od strane posiljatelja
na e-mail adresu primatelja.

Krajnji kupac se obvezuje redovito odrZzavati pretinac elektronicke poste od e-mail adrese
navedene u Ugovoru na nacin da u istome uvijek postoji dovoljno slobodnog prostora kako bi
mu racuni ili bilo koja druga dokumentacija bili uredno dostavljeni od strane Opskrbljivaca.
Smatra se da Krajnji kupac zaprimio obavijest, koja se objavljuje na Web stranici Opskrbljivaca,
danom objave obavijesti na Web stranici Opskrbljivaca.

Clanak 15.
Postupak prigovora i rjeSavanje sporova

Krajnji kupac je ovlasten bilo koji prigovor vezan uz Opskrbljivaevo pruzanje usluga
ugovorenih sklopljenim Ugovorom, uklju¢ujuéi prigovor na racun, dostaviti Opskrbljivacu
postom na adresu: Radnicka cesta 80, Zagreb ili elektroni¢ckom postom na adresu elektronicke
poste: energy@greenlogy.hr

Prigovor mora sadrzavati sve podatke prikladne za ispravnu identifikaciju Krajnjeg kupca i
Ugovora, obrazloZenje razloga za prigovor, dokumentaciju i druge dokaze na kojima Krajnji
kupac temelji svoj prigovor.

Opskrbljivac ¢e odluciti o prigovoru najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka
urednog prigovora koji sadrzi sve podatke za odlucivanje. Ako Krajnji kupac naknadno dostavi
pojedine podatke potrebne za rjeSavanje prigovora, rok od 15 (petnaest) dana se racuna od
dana dostave posljednjeg podatka Opskrbljivacu.
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Podnosenje prigovora ne zadrzava dospjelost bilo koje nov¢ane obveze Krajnjeg kupca prema
Opskrbljivacu.

O prigovoru, nacinu njegova podnosenja, rokovima za odlucivanje i ostalim pravima vezanim
za ostvarivanje prava na zastitu svojih osobnih podataka, Krajnji kupac moze se upoznati u
dokumentu Pravila zastite osobnih podataka Greenlogy d.o.o. dostupnom na Web stranici
Opskrbljivaca.

Kada se odredeni spor ne moze rijesSiti putem pisanog prigovora koji Krajnji kupac upuéuje
Opskrbljivacu, Opskrbljiva¢ ¢e u odgovoru na pisani prigovor dati Krajnjem kupcu obavijest
o nadleznim tijelima za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova na nacin definiran
Ugovorom.

Sporove koji bi proizasli iz Ugovora, Opskrbljivac i Krajnji kupac nastojat ¢e rijesiti sporazumno.
U sluéaju nemogucnosti sporazumnog rjesenja spora, spor ¢e se rijesiti kod stvarno nadleznog
suda u Zagrebu.

Clanak 16.
Preuzimanje elektri¢ne energije od Krajnjeg kupca

Ovaj clanak Uvjeta odnosi se na Krajnjeg kupca s proizvodnim postrojenjem kategorije
kucanstvo ¢iji Ugovor o opskrbi sadrzi i odredbe o preuzimanju viskova proizvedene elektri¢ne
energije od strane Krajnjeg kupca. Na navedenog Krajnjeg kupca primjenjuju se sve ostale
odredbe ovih Uvjeta opskrbljivaca, osim ako ovim ¢lankom nije drugacije odredeno.
Krajnji kupac kategorije kuéanstvo s proizvodnim postrojenjem za samoopskrbu elektricnom
energijom iz obnovljivih izvora energije ili visokoucinkovite kogeneracije koje odgovara
uvjetima iz ZOIEIVUK (dalje: Postrojenje) ima status korisnika postrojenja za samoopskrbu.
Viskove elektricne energije iz Postrojenja unutar obracunskog razdoblja moze preuzeti
Opskrbljivac, sukladno ovim Uvjetima.
Opskrbljivac se obvezuje preuzimati visak proizvedene elektricne energije koju u
elektroenergetsku mrezu preda Krajnji kupac na mjestu preuzimanja iz Postrojenja sukladno
pravilima odredenim ZOIEIVUK.
Krajnji kupac je duzan na zahtjev Opskrbljivaca dostaviti podatke o Postrojenju, te dokaze o
ispunjavanju svih propisanih uvjeta za preuzimanje viskova elektricne energije. U slucaju
bilokakve promjene na Postrojenju, Krajnji kupac je duzan dostaviti Opskrbljivacu sve dostupne
podatke o promjeni.
Obveza Opskrbljivaéa da preuzima viskove elektriéne energije proizvedene iz Postrojenja
prestat ¢e prije prestanka Ugovora

a) ako Krajnji kupac prestane ispunjavati uvjete propisane za obvezu preuzimanja viskova

elektri¢ne energije vlastite proizvodnje ili postrojenja za samoopskrbu iz ZOIEIVUK,
b) ako vazedi propisi prestanu propisivati obvezu Opskrbljivaca da preuzima viSkove
elektri¢ne energije od Krajnjeg kupca kao korisnika postrojenja za samoopskrbu.

Krajnji kupac je o nastupu slucaja iz stavka 7. a) ovog ¢lanka obvezan bez odgadanja obavijestiti
Opskrbljivaca pisanim putem, u protivnom ¢e biti duzan nadoknaditi Opskrbljivacu cjelokupnu
Stetu koja joj nastane kao posljedica prestanka ispunjavanja uvjeta
Obveza Opskrbljivaca na preuzimanje viskova proizvedene elektricne energije iz Postrojenja
automatski prestaje sa danom kada je prestao biti ispunjen bilo koji uvjet iz ZOIEIVUK.
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9.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

U slucaju nastupa dogadaja iz stavka 7.b) ovog clanka obveza Opskrbljivaca na preuzimanje
viskova elektricne energije proizvedene iz tog postrojenja automatski prestaje danom stupanja
na snagu izmjene propisa kojima se viSe ne propisuje obveza Opskrbljiva¢a da preuzima viskove
elektri¢ne energije od Krajnjih kupaca korisnika postrojenja za samoopskrbu, odnosno na drugi
dan koji je izrijekom odreden u izmijenjenom propisu, pod uvjetom da Opskrbljiva¢ nije odlucio
drugacije i o tome obavijestio Krajnjeg kupca prije stupanja na snagu izmijenjenog propisa.
Obracunsko razdoblje je jedan kalendarski mjesec.

Prilikom obracuna potrosnje elektricne energije, kao i naknade za koriStenje mreze te naknade
za obnovljive izvore energije i visokoucinkovitu kogeneraciju i ostalih naknada sukladno
vaze¢im propisima, korisnika Postrojenja, uzima se u obzir razlika u koli¢ini preuzete i
isporucene elektri¢ne energije na nacin koji odreduju vazeci propisi.

Za preuzetu elektriénu energiju od strane Opskrbljivaca od Krajnjeg kupca utvrduje se
vrijednost elektri¢ne energije sukladno odredbama ZOIEIVUK.

Opskrbljiva¢ moze ponuditi Krajnjem kupcu s Postrojenjem ipovoljnije uvjete otkupa
elektri¢ne energije u odnosu na uvjete utvrdene u ZOIEIVUK. U sluc¢aju ugovaranja povoljnijih
uvjeta Opskrbljivac i Krajnji kupac se obvezuju sklopiti Dodatak Ugovora u kojem definiraju
nacin i uvjete otkupa.

Vrijednost preuzetih viskova predane elektricne energije Opskrbljiva¢ ¢e evidentirati kao
preplatu kojom ce se izvrsiti prijeboj potraZivanja Krajnjeg kupca prema Opskrbljivacu s
potraZzivanjem Opskrbljivaca prema Krajnjem kupcu. Preostale vrijednosti preuzetih viskova
proizvedene elektricne energije mogu se Krajnjem kupcu isplatiti, pod uvjetom da Krajnji
kupac, za preostali iznos viSkova, izda racun Opskrbljivacu, a koji sadrzi podatke propisane
pozitivnim propisima Republike Hrvatske koji ureduju izdavanje i sadrzaj racuna.

Opskrbljiva¢ duzan je utvrditi ukupan iznos nov¢anih primitaka Krajnjeg kupca s Postrojenjem
za u prethodnoj kalendarskoj godini i o tome obavijestiti Krajnjeg kupca s Postrojenjem do 28.
veljace tekuée kalendarske godine.

U slucaju promjene uvjeta i/ili cijene otkupa po kojoj Opskrbljiva¢ preuzima elektricnu energiju
od Krajnjeg kupca, na istovjetan nacin se primjenjuje propisani postupak i rokovi
obavjeStavanja o svakoj promjeni uvjeta Ugovora o opskrbi Krajnjeg kupca ukljucuju i
promjenu cijene i /ili uvjeta otkupa.

Clanak 17.
Izmjene i dopune Uvjeta Opskrbljivaca

Opskrbljiva¢ mozZe jednostrano, po vlastitoj diskreciji izmijeniti ili nadopuniti Uvjete.
Opskrbljivac¢ ¢e obavijestiti Krajnjeg kupca o bilo kojoj takvoj izmjeni najkasnije 30 dana prije
stupanja na snagu, objavom Obavijesti izmjene na Web stranici Opskrbljivaéa i posebnim
dopisom. U Obavijesti ¢e biti istaknuta i pisana obavijest s opisom predstojeéih izmjena i
dopuna, ukljucujuéi i davanje obavijesti o pravu Krajnjeg kupca na raskid Ugovora i
posljedicama raskida Ugovora.

Objavom izmjene na Web stranici Opskrbljiva¢a smatra se da Krajnji kupac je zaprimio obavijest
sukladno ¢lanku 14. tocki 6. ovih Uvjeta.

Stupanjem na snagu navedenih izmjena Uvjeta, isti postaju obvezujuci za Ugovorne strane.
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4. U slucaju da je izmjena Uvjeta nepovoljnija za Krajnjeg kupca, a Krajnji kupac ne Zeli prihvatiti
takvu izmjenu, ima pravo pisanim putem, bez naknade otkazati Ugovor.

5. U slucaju da se Krajnji kupac s izmjenama i dopunama ne slaze, moze pisanim putem, u roku
od 15 (petnaest) dana od dana objave predloZenih izmjena i dopuna na Web stranici
Opskrbljivaca, otkazati Ugovor putem Obavijesti o otkazu dostavljene Opskrbljivacu. Ugovor se
u tom sluéaju otkazuje posljednjeg dana kalendarskog mjeseca u kojem je Opskrbljivac
zaprimio pisanu obavijest Krajnjeg kupca o otkazu Ugovora, pod uvjetom da je takva obavijest
zaprimljena kod Opskrbljivaca najkasnije do 15. dana prije isteka kalendarskog mjeseca. Ako je
Opskrbljiva¢ zaprimio obavijest Krajnjeg kupca o otkazu Ugovora nakon 15. dana u mjesecu,
Ugovor se otkazuje posljednjeg dana kalendarskog mjeseca koji slijedi nakon mjeseca u kojem
je Opskrbljiva¢ zaprimio obavijest Krajnjeg kupca o otkazu Ugovora.

6. Ako Opskrbljiva¢ ne zaprimi pisanu obavijest Krajnjeg kupca o otkazu, sukladno rokovima iz
stavka 5. ovog ¢lanka, smatra se da je Krajnji kupac suglasan s izmjenama i dopunama Uvjeta
Opskrbljivaca.

Clanak 18.
Visa sila

1. U pogledu isporuke i preuzimanja elektricne energije, Ugovorne strane se oslobadaju
odgovornosti za neispunjenje, zakasnjelo ili nepotpuno ispunjenje svojih ugovornih obveza ako
je do neispunjenja, zakasnjelog ili nepotpunog ispunjenja doslo zbog slucaja vise sile.
Slucajevima vise sile smatraju se svi dogadaji i okolnosti koji, da su i mogli biti predvideni, ne
bi mogli biti sprijeceni i na koje se ne moZe utjecati, umanijiti ih, otkloniti ih ili ukinuti njihovo
djelovanje. U skladu sa Zakonom o energiji to su osobito:

a. elementarne nepogode (potres, poplava, udar munje, oluja, susa, djelovanje leda i
drugo),
epidemije,

c. eksplozije koje nisu posljedica nepravilnog i nepaZljivog rukovanja i koje se nisu mogle
predvidjeti, a nisu posljedica dotrajalosti materijala i opreme,

d. rat, pobunaili sabotaza,
kiberneticki/internetski napad,

f. sve odluke Vlade Republike Hrvatske iz ¢lanka 26. Zakona o energiji, kao i sve ostale
odluke nadleznih drzavnih i drugih tijela koje privremeno ili trajno sprecavaju izvrienje
ovoga Ugovora od strane bilo koje Ugovorne strane i/ili sprje¢avaju odrzivo poslovanje
i isporuku elektri¢ne energije na strani Opskrbljivaca u smislu ¢lanka 64. Zakona o trZistu
elektri¢ne energije,

g. svidrugi dogadaji i okolnosti za koje u slu¢aju dvojbe arbitraza ili drugo nadlezno tijelo
odluci da se radi o visoj sili.

2. Vlada Republike Hrvatske u slucaju poremecaja na domaéem trzistu zbog neocekivanog ili
neprekidnog manjka energije, neposredne ugrozenosti, neovisnosti i jedinstvenosti drzave te
velikih prirodnih nepogoda ili tehnoloskih katastrofa (krizne situacije) moze propisati:

a. mjere ogranicenja trgovine pojedinim energentima i/ili energijom,

posebne uvjete trgovine,

mjere ogranicenja izvoza ili uvoza energije,

posebne uvjete za izvoz ili uvoz energije,

mjere obvezne proizvodnje energije,

©ooo
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f. obvezu isporuke energije samo odredenim kupcima,

g. naciniuvjete za formiranje cijena i nadzor nad cijenama,

h. posebne uvjete obavljanja energetskih djelatnosti, Sto Ugovorne strane prihvaéaju kao
slu¢ajeve vise sile.

3. U slucéaju nastanka vise sile odredene odredbama ovih Uvjeta, Ugovorna strana kod koje su
nastupile takve okolnosti obvezna je odmah, bez odlaganja u pisanom obliku izvijestiti drugu
stranu o nastupu okolnosti za koje smatra da predstavljaju visu silu, odnosno o potpunom ili
djelomi¢nom prestanku djelovanja. Obavijest mora ukljucivati prirodu dogadaja, njegov utjecaj
na provedbu Ugovora i, ako je to moguée, ocekivano trajanje neizvrSavanja ugovornih obveza.
Niti jedna Ugovorna strana nema pravo na oslobadanje od ugovornih obveza ako zahvacena
Ugovorna strana nije bez odlaganja obavijestila drugu stranu o visoj sili. Ugovorne strane nisu
obvezne neisporucene, odnosno nepreuzete koli¢ine elektricne energije, uslijed izuzetih
okolnosti iz ovog €lanka, naknadno isporuciti, odnosno preuzeti. Visa sila koja utjece na jednog
ili vise glavnih Opskrbljivacevih dobavljaca i/ili na prijenosni sustav za isporuku elektri¢ne
energije iz Ugovora smatra se viSom silom koja utje¢e na Opskrbljivaca. Ako nakon sklapanja
Ugovora nastupe vanjske, nepredvidive i/ili izvanredne okolnosti koje Opskrbljivac nije mogao
koje nije odgovorna ni jedna ni druga strana, Ugovor ostaje na snazi, ali bez pravnog ucinka
dok traju navedene okolnosti, sve do trenutka kad postane mogude ispunjavati Cinidbe
predvidene Ugovorom. Visa sila ne razrjeSava odnosnu Ugovornu stranu od obveze pla¢anja
novcanih obveza nastalih prije nastupanja takvog dogadaja. Opskrbljivac i Krajnji kupac imaju
pravo odbiti provesti dio ili cijeli Ugovor ako predmetna Ugovorna strana ne moze izvrsiti svoje
ugovorne obveze radi vise sile. Ako, radi viSe sile, provedba Ugovornih uvjeta od predmetne
Ugovorne strane traje dulje od o¢ekivanog trajanja neizvrSsavanja Ugovornih obveza navedenih
u pisanoj obavijesti predmetne Ugovorne strane kod koje su nastupile okolnosti za koje pred-
metna strana smatra da predstavljaju visu silu, Ugovorne strane imaju pravo raskinuti Ugovor
obavijeséu o raskidu i raskidnim rokom od 8 dana od dana dostave obavijesti o raskidu
Ugovora.

Clanak 19.
KoriStenje osobnih podataka

1. Uskladus Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka, GDPR), Opskrbljivaé
obraduje osobne podatke Krajnjeg kupca navedene u Ugovoru u svrhu sklapanja i izvrSenja
Ugovora, identifikacije, administracije obracuna i izdavanja rauna za ugovorene usluge.

2. Davanje trazenih osobnih podataka je ugovorna obveza, i isti su neophodni za sklapanje i
izvrSavanje Ugovora.

3. Svi detalji u vezi osiguranja privatnosti, obrade, koriStenja i zastite osobnih podataka Krajnjeg
kupca, kao i prava Krajnjeg kupca, dostupni su u dokumentu , dokumentu Pravila zastite
osobnih podataka Greenlogy d.o.o0. dostupnom na Web stranici Opskrbljivaca.

Clanak 20.
Naknada Stete
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Odgovornost za Stetu, utvrdivanje Stete i obveze naknade Stete koju jedna Ugovorna strana
uzrokuje drugoj Ugovornoj strani krSenjem ugovornih obveza, utvrdivat ¢ée se sukladno
odredbama obveznog prava. Za vrijeme trajanja Ugovora, Opskrbljivac se oslobada
odgovornosti za Stetu koju Krajnji kupac pretrpi osim ako je nastala namjerom ili krajnjom
nepaznjom Opskrbljivaca.

Clanak 21.
Kvaliteta opskrbe

Opskrbljiva¢ se obvezuje uslugu opskrbe elektricnom energijom obavljati pouzdano i
kvalitetno, u skladu s ovim Uvjetima i odredbama PUKOEE.

U slucaju nepostivanja ugovorene razine kvalitete usluga, Krajnji Kupac ima pravo na naknadu
Stete u skladu s PUKOEE za koju dokaZe da je pretrpio u skladu s pravilima obveznog prava

Clanak 22.
Ostale odredbe

Opskrbljivac je ovlasten postom, telefonskim pozivom, elektroni¢ckom postom, porukom na
mobilnom uredaju, obavjeStavati Krajnjeg kupca o informacijama, opomenama i drugim
obavijestima vezano za Ugovor, koristec¢i kontakt podatke koje je Krajnji kupac dostavio
Opskrbljivacu u Ugovoru ili naknadno na odgovarajuci nacin (telefonskim putem, slanjem
elektronicke poste, postom). Opskrbljivac je ovlasten snimati i pohraniti sve pozive Krajnjeg
kupca na telefonsku liniju Opskrbljivaca namijenjenu Krajnjim kupcima. U sluc¢aju komunikacije
putem telefonske linije Opskrbljivaca namijenjene krajnjim kupcima, Opskrbljivac je ovlasten
zatraziti od

Krajnjeg kupca identifikacijske podatke i provjeriti iste na zakonit nacin s ciljem utvrdivanja
identiteta Krajnjeg kupca. Propust Krajnjeg kupca da pruzi takve podatke ili davanje netocnih
i/ili nepotpunih podataka ovlaséuje Opskrbljivaca da odbije zahtjev Krajnjeg kupca.
Opskrbljivac je ovlasten koristiti snimke telefonske linije Opskrbljivata namijenjene Krajnjim
kupcima iskljucivo za izvrSavanje prava i obveza iz Ugovora.

Krajnji kupac ovlaséuje Opskrbljivaca da za cijelo vrijeme trajanja Ugovora moZe od nadleznog
ODS-a bez ograniéenja pribavljati, obradivati i koristiti sve podatke i informacije koje se odnose
na Krajnjeg kupca i na OMM koja su predmet Ugovora, te ih koristiti u svrhu izvrSavanja
Ugovora.

Sve podatke Krajnjeg kupca Opskrbljiva¢ prikuplja i obraduje u svrhu izvrSavanja Ugovora o
opskrbi krajnjeg kupca i /ili izvrSenja zakonske obveze opskrbljivaca. Opskrbljivac podatke
Krajnjeg kupca nece dati na koristenje niti na bilo koji drugi nacin uciniti dostupnima trec¢im
osobama bez njegova pristanka, osim ako je sukladno odredbama ZOTEE-a ili drugih posebnih
zakona i propisa duzan podatke javno obijaviti ili ih priopciti nadleznim drzavnim tijelima.
Opskrbljiva¢ ne smije obvezati Krajnjeg kupca na ¢uvanje bilo kakvih podataka iz Ugovora,
obracuna i racuna (osobito cijene, nacina promjene cijene i mjernih podataka) kao tajnih
podataka.

Opskrbljivac ili otkupljivac ima pravo na pristup mjernim podacima i/ili na dostavu mjernih
podataka iz baze mjernih podataka samo onog korisnika mreze s kojim je sklopio Ugovor o
opskrbi ili Ugovor kojim se ureduje otkup elektricne energije. Iznimno, Opskrbljivac ili
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otkupljiva€ ima pravo na pristup mjernim podacima i/ili na dostavu mjernih podataka iz baze
mjernih podataka korisnika mreze s kojim nema sklopljen navedeni Ugovor samo na temelju
pisanog ovlastenja korisnika mreze.

Obavijesti i informacije koje je Opskrbljiva¢ duzan staviti na raspolaganje Krajnjem kupcu
sukladno vaze¢im zakonskim i podzakonskim aktima, Krajnjem kupcu su dostupne na Web
stranici Opskrbljivaca. Smatra se da je Krajnji kupac takvu obavijest odnosno informaciju
zaprimio danom objave na Web stranici Opskrbljivaca. Predmetne informacije takoder su
Krajnjem kupcu dostupne putem telefona 01 7900 713.

Clanak 23.
ZavrsSne odredbe

Ovi Uvjeti opskrbljivaca objavljeni su na Web stranici Opskrbljivaca dana 15.12.2025 a stupaju
na snagu dana 15.1.2026

Direktor: Peter Kalman,
Zagreb, 15.12.2025
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