ZAHTJEV ZA ISPLATU NOVCANE NAKNADE

U skladu s ¢lankom 61. Pravilnika o uvjetima kvalitete opskrbe elektricnom energijom
(NN br. NN 84/2022) (dalje u tekstu: Pravilnik), krajnji kupac ostvaruje pravo na novéanu
naknadu od opskrbljivaca ako pojedinacni pokazatelj kvalitete usluga iz njegove
nadleznosti ne postigne razinu zajamcenog standarda kvalitete usluga odredenog u
Tablici 2. iz Priloga 1. Pravilnika.

U sluéaju nepostizanja zajamcenog standarda kvalitete usluge iz nadleznosti
opskrbljivaca, krajnji kupac ostvaruje pravo na nov€anu naknadu uiznosu od 19,91 EUR.

Zajamceni standard kvalitete usluge odnosi se na vrijeme koje je potrebno opskrbljivacu
za podnoSenje zahtjeva za ponovnu uspostavu isporuke elektricne energije krajnjem
kupcu nakon prestanka razloga za obustavu isporuke elektricne energije. Zajamceni
standard kvalitete usluge iznosi 1 (jedan) dan.

Pravo na nov€anu naknadu kupac ostvaruje popunjavanjem ovog Zahtjeva najkasnije do
kraja tekuceg kalendarskog mjeseca za prethodni kalendarski mjesec u kojem nije
postignuta razina zajamcenog standarda kvalitete usluga.

Opskrbljiva¢ je duzan Zahtjev rijeSiti u roku 30 dana od dana zaprimanja Zahtjeva, a u
sluc¢aju pozitivnog rijeSenja opskrbljivac je duzan izvrSiti uplatu na rac¢un kupca u roku 30
dana od dana donoSenja pozitivnog rjeSenja.
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